LA FORCE DE LA QUESTION

La question est le premier outil de
toute véritable communication.
Celui qui pose les questions méne
le débat !

Pourquoi les enfants posent-ils
des questions ouvertes ?

» Parce gu’ils veulent tout savoir...

Pourquoi les adultes posent-ils
des questions fermées ?

» Parce qu’ils pensent tout savoir !

kprn]



Comment poser
une question ?

Sa forme

Comprendre, dialoguer, inciter a la réflexion,...
La Question Ouverte ? <

Comment, qui, que, combien, ou, quanda,
pourquoi ?

Valider, lever un doute, inciter a I'action, ...
La Question fermée ? >

Etes-vous d’accord..., avez-vous..., est-il...?

Sa préparation

Annoncer le but, sécuriser, donner envie :
Afin de vous permettre de..., comment...?

Garantir son efficacité, son utilité,
sa pertinence
Construire a partir de I'information désirée

affirme braquer

questionne s’intérroger
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