LA REPONSE A L’OBJECTION

L’'objection est I'expression négative
d’une interrogation

[ [ L’Homme se persuade plus
par les raisons qu’il a lui-méme
trouvées que par celles que les autres

lui donnent. 5y
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“Je ne suis pas d’accord ...”

Question de controle :

Voulez-vous dire par la que... ?

Question de transformation :

Quel avantage a..., quel risque a ne pas...?
Question d’évitement :

Qu’est-ce qui vous plait concernant... ?
Question montante :

Pourquoi est-ce important pour vous ?

Question descendante :
Que voulez-vous dire par... ?

NON favorable :

Est-ce la votre seul critéere de choix ?

3 “R” :

Ce que vous Ressentez, d’autres ['ont Ressenti
(RA) et nous l'avons Résolu en...

Analogie :

C’est comme si...

Isoler I’objection :

Si nous nous mettons d’accord sur ce point,
étes-vous prét a...?

Et si...:

Quel serait votre point de vue si...?

Force du silence :
Se taire, se taire, encore se taire.
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